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1. INTERPERSONALNE VIESTINE

To su vjestine da se nosimo s razlicitim fipovima
sugovornika, da procCitamo njihove stvarne
namijere izrazene neverbalnom komunikacijom,
ne damo se isprovocirati njihovim ponasanjima,
ne povrijedimo ih, a ipak postignemo sto
zelimo. To su uglavnom asertivne vjestine koje
dio nase emocionalne inteligencije.

2. VJESTINE VERBALNOGA KOMUNICIRANDIA

To su vjestine da kratko, sazeto i jednostavno prenosimo
informaciju i fo tako da nasim sugovornicima bude sve
jasno. Te vjestine traze da osluskujemo svoga sugovornik
I bas njemu prilagodimo nacin na koji govorimo... a ne
da govorimo sami sebi ili nekom zamislienom, idealnom
slusatelju.

Vrlo je vazno ostati ofvoren prema idejama i misljenjima
koje prenosimo i biti objektivan.




3. VJESTINE JAVNOGA GOVORENDIA

To su vjestine da javno, pred svakom publikom,
na zanimljiv, uvjerljiv i dojmljiv nacin
prezentiramo ideje, stavove i probleme.

4. VIESTINE NAGOVARANDIA

¥ 10 su vjestine da uvjerljivo opravdamo neku
svoju ideju ili zahtjev i na taj nacin pridobijemo
sugovornika da se s nama slozi ili uCini ono sto
od njega trazimo.

5. VJESTINE PREGOVARANIA

To su vjestine da sa sugovornikom koji ima ideje
ili zahtjeve suprotne nasima postignemo
dogovor tako da ga navedemo da u necemu
popusti on, a u neCemu cemo sami popustiti.

G©. MEDIACIHNSKE VIESTINE

To su vjestine pomaganja sukobljenim
sugovornicima da rijeSe konflikt i poprave svoj
odnos. Postavljamo se posteno, otvoreno i
pozitivno, ne opredjeljujucise ni za jednu stranu.




7. VJESTINE VODENIA RAZGOVORA (INTERVIUIRANIA)

To su vjestine postavljanja pravih pitanja iizviacenja
kvalitetnin odgovora. Bitno je stvoriti pritom takvo
ozracje da se sugovornik osjeca opusteno i vjeruje
onomu tko ga ispituje.

8. VJESTINE SAVIETOVANIA

Te vjestine zapocinju aktivhim slusanjem sugovornika,
a zavrsavaju dobronamjernim i konstruktivnim
odgovaranjem na ono sto je sugovornik rekao.

q. TRENERSKE VIESTINE

To su vjestine pruzanja korisne povratne informacije
koja potiCe sugovornika da razvije svoje vjestine,
Prosiri svoja znanja i sposobnosti.

19. EMPATICNOST

Vjestina da osjetimo druge, prepoznamo njihove
osjecCaje, brizno se odnosimo prema onima kojima je
potrebna pomoc¢ te im na neki nacin pomognemo,
ako mozemo.



11. SUPERVIZORSKE VIESTINE

Te vjestine zapocinju delegiranjem zadataka i
stvaranjem sustava odgovornosti za preuzete
zadatke, a zavrsavaju pracenjem kvalitete
obavljenih poslova.

12. LDERSKE VIESTINE

To su vjestine motiviranja i nadahnjivanja suradnika
da ucine ono §to zelimo. Pretpostavljaju povjerenje |
medusobno postovanje.

1%. VIJESTINE POUCAVANIA

To su vjestine aktivhoga pomaganja drugima da
steknu znanja. Presudno je pritom umijece stvaranja
poticajnog okruzenja za ucenje.

14. VJESTINE PRILAGODAVANIA

Odnose se na fleksibilnost u prinvacanju promjena te
prilagodavanju svim vrstama novih situacija.



15. VIESTINE ANALITICKOG/LOGICKOG RAZMISLIANIA

UkljuCuju sposobnost izvliaCenja specificnih
zakljuCcaka iz nekog seta zapazanja. Pretpostavljaju
vijestinu povezivanja i informacija i ideja te pravljenje
sinfeza.

16. VIESTINE KRITICROG MISLIENIA

UkljuCuju multiperspektivnost: promatranje i istrazivanje
problema iideja sa svih strana, razmatranje ZA |
PROTIV objektivno, bez predrasuda i prosudbi.

17. VJESTINE RREATIVNOG MISLIENIA

To su vjestine zaigranog i neopterecenog
domisljanja, stvaranja novih ideja, stvari, dizajna,
neocekivanih, duhovitin i otkacenih riesenja.

18. VJESTINE RIESAVANIA PROBLEMA

Vjestine razjasnjavanja problema, procjenjivanja
mogucih riesenja, propitkivanja raznih opcija za
rieSenje te odredivanje njihovih mogucih ishoda.




19. VIESTINE ODLUCIVAN)A

Vjestine identificiranja svin mogucih opcija,
odvagivanja ZA i PROTIV. Pretpostavlja fleksibilnost u
odabiranju opcije koja najbolje rieSava problem.

20. VIESTINE PLANIRANDIA

Odnose se na planiranje projekata, dogadajai
programa, zadataka i resursa. UkljuCuje evaluaciju
opcija i odabiranje najbolje.

21. VJESTINE ORGANIZIRANIA

Odnose se na sistematicnost u organiziranju
informacija, ljudi, poslova ili procesaq, vjestinu
postavljanja prioriteta i odredivanja rokova.

22. VDESTINE ISTRAZIVANIA

Vjestina pronalazenja i prikupljanja relevantnih
podataka i otkrivanje konteksta. UkljuCuje vjestine
analiziranja prikuplienoga materijala, izvilacenje
zakljuCaka i pisanje izvjesca.



2%. JEZICNE VIESTINE

Odnose se na poznavanje stranih jezika, mogucnost
pracenja literature na stranim jezicima i vjestinu
komuniciranja na stranome jeziku.

24. NAPREDNE VIESTINE PISMENOSTI

Odnose se na sposobnost odabira, interpretiranjq,
organiziranja i sintetiziranja kljucnih ideja te vjestinu
obrade pisanoga teksta tako da poruka bude jasnija,
zgusnutija i preciznija.

25. PREZENTACISKE VIESTINE

To su vjestine pripremanja zanimljivin i dinamicnih
3 prezentacija za video, TV, drustvene mreze..., vjestine
w577 - zabavnog poucavanja i nadahnjivanja ljudi.

6. DIZAINERSKE VIESTINE

{ To su vjestine kreativhe uporabe boja i dizajna za
e prezentaciju ideja i pridobivanje za njin.




27. NAPREDNE RACUNALNE VIESTINE

Vjestine uporabe raznih softvera, uporaba Web 2.0
alata, naprednih alata za obradu tekstaq, slika, videaq,
stolno i e-izdavastvo, izradu web stranica, vodenje e-
administracije...

28. FINANCIISKE VIESTINE

Vjestine raspolaganja novcem: planiranje budzetq,
pracenje troskova...

29. VIESTINE NOSENIA SA STRESOM

Nakon svega s§to je veC nanizano, o nuznosti te
viestine nepotrebno je govoriti, zar nee ©
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